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Vertraging Medicom bij verwerken van
aanvragen in het LSP

Er wordt op dit moment aan een passende oplossing
gewerkt

vrijdag, 14 november 2014
Geachte relatie,

Graag informeren we u via dit bericht over een probleem m.b.t. het
vanuit Medicom verwerken van aanvragen in het LSP.

Eris een storing opgetreden in Medicom voor het verwerken van
aanvragen in het LSP.

De verwerking van opvragen vanuit het LSP duurt in veel gevallen te
Iang. Door het niet tiidig leveren van de informatie vanuit Medicom wordt
er een foutmelding teruggekoppeld. Dit heeft als gevolg dat de
waamemer (huisartsenpost of dienstapotheek) de gewenste
patientinformatie niet ter beschikking krijgt.

Dit probleem speelt bij verschillende Pharmacom en Medicom
gebruikers.

De informatie die op dit moment wel beschikbaar is, is veilig en in orde.

In samenwerking met VZVZ werken we aan een passende oplossing die
20 spoedig mogelijk beschikbaar gesteld wordt.

Wanneer de oplossing voor it probleem gevonden is wordt dit direct
gecommuniceerd.

Mocht u vragen hebben naar aanleiding van bovenstaande, neem dan
contact op met het Service Center Huisartsenzorg.

0ok houden wij u via wiw.ppsconline.ni op de hoogte.

‘Suzanne van den Brant
Manager Services Hulsartsenzorg





