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	Beste klant,

Op dit moment speelt er een storing waardoor diverse koppelingen verminderd beschikbaar zijn. Het gaat hierbij o.a. om de volgende koppelingen:
1. Track en trace
1. MijnGezondheid.net
1. [bookmark: _GoBack]ION
1. SBV-Z
1. AGI
1. Ketenadvies
Welke actie ondernemen we?
Er is een team van experts samengesteld om de oorzaak te vinden en de storing te verhelpen. We werken daarbij planmatig naar een oplossing toe. Deze storing heeft op dit moment onze hoogste prioriteit vanwege de impact op uw dagelijkse processen.  

Via www.ppsconline.nl en mijn.pharmapartners.nl blijft u op de hoogte van de status.

Mocht u nog vragen of opmerkingen hebben, laat het ons dan weten. U bereikt ons via mijn.pharmapartners.nl, www.ppsconline.nl of telefoonnummer 088 688 88 00.

Met vriendelijke groet,

Suzanne van Aarle en Corné van Halum
Managers Customer Support
PharmaPartners



