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Geachte heer, mevrouw,

Bj controles door Vilans is het duidelik geworden dat een onbevoegd persoon, een hacker. heeft ingebroken in de
database van onze webshop. Ons IT-bedrif heeft het lek opgespoord, direct gedicht en aanvullende maatregelen
genomen om herhaling te voorkomen. De gegevens van de webshop van Vilans zijn nu veilig. Helaas heeft de
hacker wel persoonsgegevens kunnen inzien. Het kan zijn dat de hacker ook uw gegevens heeft kunnen inzien,
‘waaronder uw e-maladres.

Als gevolg hiervan kan het zijn dat u e-mail onvangt waarin om een bitcoin betaling wordt gevraagd. Dit is
‘zogenaamde phishing, een vorm van oplichting. Wi adviseren u deze mailberichten te verwijderen en niet tot
betaling over te gaan en uw wachtwoord van uw webshop account te wizigen.

Wij hechten er veel waarde aan dat persoonsgegevens bij ons veilig zijn. Dat iemand ondanks onze inspanningen
de beveiliging heeft weten te kraken, betreuren wijten zeerste. Wij wilen u dan ook onze excuses daarvoor
aanbieden.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Heeft u nog vragen neemt u dan contact op
met de privacy officer via privacy@yilans nl

Met vriendelijke groet.
Privacy officer Vilans

privacy@vilans ol
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