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Nieuwsbericht

1 april 2022

Belangrijk | Spoedonderhoud beveiliging
Beste Medicom-gebruiker,

Afgelopen donderdag zijn wij geinformeerd over een wereldwijd beveiligingslek
(Springashell). Op dit moment vormt deze kwetsbaarheid geen risico voor uw
gegevens en de applicaties van PharmaPartners. Wel voeren we uit voorzorg een
update door in onze applicaties. In dit nieuwsbericht leest u hier meer informatie
over.
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Wat speelt er?

De software waarin de kwetsbaarheid is gevonden, Spring Core, zit ook verwerkt in
ons product. Het Nationaal Cyber Security Centrum heeft een advies online (NCSC-
2022-0221) staan met daarin meer informatie.

De impact

Wij hebben onze software geanalyseerd op deze kwetsbaarheid en zijn tot de
conclusie gekomen dat deze kwetsbaarheid op dit moment geen risico voor de
veiligheid van uw gegevens en onze software vormt. Uiteraard monitoren wij ons
netwerk 24/7, zodat wij direct gealarmeerd worden zodra er onverwacht toch een
incident optreedt.
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Vervolgstappen
Hoewel de kwetsbaarheid op dit moment geen risico vormt, gaan de ontwikkelingen
om kwetsbaarheden in software uit te buiten ontzettend snel. Daarom werken wij
momenteel met hoge prioriteit aan een update waarmee we de kwetsbaarheid uit
onze software halen, zodat wij toekomstige risico's op beveiligingsincidenten zo ver
mogelijk beperken.

Deze update voeren wij dit weekend, 2 en 3 april, door. Mogelijk ervaart u hierdoor
dit weekend korte onderbrekingen in Medicom. U hoeft zelf geen actie te
ondernemen.
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Met vriendelijke groet,

Maarten Hoogland
Manager Customer Care
PharmaPartners Huisartsenzorg





