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Actie benodigd

9 maart 2026

SafeSign-update voor Windows 11
gebruikers

Beste Medicom-gebruiker,

Morgen, dinsdag 10 maart 2026, rolt Microsoft nieuwe beveiligingsupdates
uit. Er is vastgesteld dat alle huidige versies van de SafeSign-software niet
goed samenwerken met deze Windows-aanpassingen. Hierdoor wordt uw
UZI-pas mogelijk niet meer herkend.

Het UZI-register adviseert alle Windows 11-gebruikers om de SafeSign-
software zo spoedig mogelijk bij te (laten) werken naar versie 4.6.0.0. Voor
eventuele ondersteuning kunt u uw installatiepartij raadplegen.

Safesign-versie controleren
U kunt op drie manieren controleren welke SafeSign-versie op uw werkplek
is geinstalleerd:

1. Via het programma zelf - open SafeSign en ga naar Help, Info of
Over in het menu. Hier staat het versienummer vermeld.

2. Via Windows-instellingen - Klik op Start -> Instellingen -> Apps ->
Geinstalleerde apps. Zoek naar SafeSign. Hiernaast staat het
versienummer vermeld.

3. Via het Configuratiescherm - open het Configuratiescherm ->
Programma's -> Programma's en onderdelen. Zoek naar SafeSign en
bekijk de kolom Versie.

Bijwerken naar versie 4.6.0.0

Indien uw werkplek nog niet over SafeSign-versie 4.6.0.0 beschikt, kunt u
deze downloaden via de website van het UZI-register. Raadpleeg uw
installatiepartij voor ondersteuning.
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Wanneer bijwerken niet mogelijk is

Als het niet mogelijk is om de SafeSign-software bij te werken, en u heeft
Twee-factor authenticatie actief staan, kunt u deze tijdelijk uitschakelen.
Hierdoor kunt u inloggen via uw gebruikersnaam en wachtwoord.

Indien u hiervan gebruik wilt maken, dient u vandaag de Twee-factor
authenticatie uit te schakelen in Medicom via

« Hoofdmenu

+ Praktijk Beheer

« Onderhoud instellingen

+ Kies een verzameling met instellingen: Algemeen

« Kiik in de linker kolom op uw praktijknaam

+ Zet de instelling Extra controle identiteit met UZI-pas bij inloggen op
Nee.

Let op: vergeet de Twee-factor authenticatie na het bijwerken van de
Safesign-software niet opnieuw te activeren.

Met vriendelijke groet,

PharmaPartners




